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SWDO

Dlaczego, dla kogo i jak?

Niewtasciwy sposéb pakowania swiezych produktéw ogrodniczych
w Polsce jest przyczyna bariery eksportowej i stanowi problem dla
krajowego obrotu tymi produktami.

Rozwigzaniem jest pakowanie tych produktéw zgodnie z wyma-
ganiami i oczekiwaniami rynkowego obrotu wielkotowarowego.
Dotyczy to zwhaszcza owocéw i warzyw, ktdre trafiaja do sprze-
dazy detalicznej w sklepach wielkopowierzchniowych, najczedciej
samoobstugowych, w ktdrych towar jest gotowy do sprzedazy
wprost z opakowania transportowego. Coraz czesciej spotyka sie
sprzedaz z opakowan transportowych takze w osiedlowych skle-
pach warzywnych.

iele czynnikow, w tym wzgledy fitosanitar-
ne, ochrona produktu i zachowanie wyso-
kiej jakosci produktu, przemawia za spel-
niajagcym okres$lone wymagania pakowa-
niem $wiezych owocow i warzyw przez wielkotowarowego
dostawce. Dostawca powinien wigec dobra¢ odpowiednie
opakowanie — pytanie, jak to zrobi¢, zwlaszcza gdy wyma-
gania poszczegdlnych odbiorcow moga by¢ rozne i moga
wynika¢ z wielu czynnikéw, w tym z wymagan w okre-
$lonym regionie lub w kraju, do ktérego dany produkt ma
trafi¢c. Kazdemu dostawcy zadanie to ma ufatwi¢ wlasnie
System Wspomagania Doboru Opakowan (SWDO).

System ten zostal stworzony, aby udostepni¢ uzytkow-
nikowi (dostawcy) wzorcowe sposoby pakowania i oznako-
wania $wiezych owocow oraz warzyw, ktore uwzgledniaja
oczekiwania i wymagania kolejnych uzytkownikow zapako-
wanych towaréw poczynajac od wielkotowarowego odbior-
cy, a konczac na detalicznym kliencie. System uwzglednia
takze wiele czynnikow, ktére maja znaczenie dla biznesowej
wspolpracy wielkotowarowego odbiorcy z wielkotowa-
rowym dostawca swiezych produktéw ogrodniczych (np.
akceptacja sposobu pakowania i opakowan). Uzytkownik
systemu SWDO otrzymuje raport nt. sposobu pakowania,
zawierajacy informacje istotne dla oceny wlasciwosci tego
sposobu ksztaltujacych koszty uzytkowania opakowan
zwigzane np. z rozpakowaniem paletowej jednostki tadun-
kowej i ukladaniem towaru na pétkach, optatami produk-
towymi i zagospodarowaniem pouzytkowych odpadéw
opakowaniowych.

Konieczno$¢ racjonalnosci ekonomicznej zagospoda-
rowania produkcji ogrodniczej oraz przetamanie bariery
eksportowej wymaga dodatkowego wsparcia przy doborze
opakowan i znakowania towaru. Dlatego system SWDO
zapewni wlasciwy przeplyw informacji pomiedzy partne-
rami biznesowymi, wspomagajac wspolprace wielkotowa-
rowego dostawcy (np. pakujacego towar plantatora) z:

m wielkotowarowym odbiorca (polskim lub zagranicz-
nym, np. ponadnarodowa siecia handlowa, ktora zna
wymagania dotyczace opakowan przeznaczonych dla
samoobstugowej sprzedazy detalicznej w sklepach
wielkopowierzchniowych),
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STRESZCZENIE:

Opakowania transportowe

System Wspomagania Doboru
Opakowari (SWDO) zostat opracowany
przez Centralny Osrodek Badawczo-
Rozwojowy Opakowari (COBRO)

w ramach realizacji projektu PL 0015
,Opakowanie jako czynnik gospo-
darczego rozwoju regionu i poprawy
ochrony zasobdw naturalnych’, przy
wspdtpracy z partnerem norweskim

— (stfoldforskning oraz z krajowym —
Instytutem Logistyki i Magazynowania
— GS1 Polska. System ten jest przezna-
czony dla wielkotowarowych, polskich
dostawcow pakowanych, Swiezych
produktéw ogrodniczych oraz ich biz-

SUMMARY:

nesowych partneréw, tj. wielkotowaro-
wych odbiorcéw oraz producentow czy
dostawcéw opakowari i ustugodawcow
TS (Logistyka-Transport-Spedycja).
System ufatwia dobdr odpowiednich
opakowa dla okreslonych swiezych
oWocéw i warzyw, zgodnie z wymaga-
niami odbiorcow. Przygotowanie

i wprowadzenie do obrotu rynkowego
prawidtowo pakowanych — w formie
paletowych jednostek tadunkowych —
produktéw, uzgodnione 7 uczestnikami
faricucha dostaw, stymuluje zarwno
wspdtprace partnerdw biznesowych,
jak i obrot rynkowy.

Packaging Selection Support System
(PSSS)/Packaging Selection Platform
(PSP) was prepared by Polish
Packaging Research and Development
Center (COBRO) in the framework

of Project PL 0015:, Packaging as

a stimulus for economic growth of
the region and improvement of

the environment protection on the
regional scale’, in cooperation with
Project partners: @stfoldforskning
(Norway) and Institute of Logistics
and Warehousing — GS1 Poland.
System is addressed to Polish whole-

sale suppliers of packed fresh fruit
and vegetables and their business
partners, i.e.: wholesale receivers,
packaging producers/suppliers

and LTS service providers. System
recommends which packaging is the
best for certain fruit and vegetables,
according to the requirements of the
receivers. Preparing and introducing
properly packed produce, in the form
of palletized unit loads, agreed with
supply chain participants, positively
influence cooperation between them
and the turnover of goods.

m producentem czy dostawca opakowan i pomocniczych
materialéow opakowaniowych, spelniajacych wymaga-

nia odbiorcéw opakowan,

B uslugodawca LTS, ktéry moze spelni¢ wymagania lo-
gistyczne zarowno formalne, jak i stawiane przez ustu-

gobiorce.

CEL REALIZAC]I PROJEKTU

Gléwnym zadaniem projektu COBRO PL0015 bylo
opracowanie i wdrozenie systemu wspomagania doboru
opakowan w obrocie rynkowym $wiezymi owocami i wa-

rzywami, ktory:

m zapewnia staly dostep do doradztwa,

B rozwija wspdlprace uzytkownikéw opakowan z do-
stawcami materialéw opakowaniowych i opakowan,

B przyczynia si¢ do poprawy dostepnosci rynkowej opa-
kowan; dotyczy to zwlaszcza producentow owocow
i warzyw, bedacych pierwszymi uzytkownikami opako-
wan w faincuchu dystrybucji,
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Tabela. Wykaz uzythownikdw SWDO

Typ uzytkownika

Podtyp uzytkownika (krajowego lub zagranicznego)

Dostawca wielkotowarowy

plantator, grupa zorganizowanych plantatoréw, grupa produ-
cencka, podmiot pakujacy

Odbiorca wielkotowarowy

rolno-spozywczy rynek hurtowy, dystrybutor hurtowy, sie¢
handlowa

firma transportowa, operator logistyczny

Producent, dystrybutor

opakowan, wyposazenia opakowar, pomocniczych materiatow
opakowaniowych

Jednostka samorzagdowa

na szczeblu regionu, na szczeblu powiatu, na szczeblu gminy

organizacja odzysku, firma recyklingowa

COBRO, ST@ AS, Matforsk, ILiM

Uzytkownik niezalogowany

kazdy, ale z ograniczeniami, np. bez dostepu do podsystemu,
publikacji ofert i zapytan ofertowych

Uzytkownik wewnetrzny

operator (obstuga uzytkownikéw), redaktor (aktualizacja bazy
wiedzy, zarzadzanie trescia portalu), administrator (konfiguracja

i zabezpieczenie techniczne)

COBRO zostal laureatem konkursu Innowacja Roku
2009 za System Wspomagania Doboru Opakowan (konkurs
zakonczyt si¢ w pazdzierniku 2009 r.).

Innowacja Roku to ogdlnopolski program o charakterze konkursowym,
majacy na celu promocje idei innowacyjnosci, nowoczesnych unikalnych
i oryginalnych rozwiazan, stymulowanie przedsiebiorstw w kierunku rozwoju
innowacyjnej mysli technologicznej.

Patronat nad programem sprawuje Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
oraz Centrum Innowacji FIRE.

m stymuluje wzrost efektywnosci ekonomiczno-technicz-
nej fancucha dystrybucji,

m wplywa na wzrost bezpieczenstwa zywnosci przez ak-
tywowanie stosowania oznakowania opakowan zgod-
nego ze standardami globalnego systemu GS1.

Rozwiazanie to docelowo uwzglednia oczekiwania
przyszlych uzytkownikow, ktérymi sa uczestnicy obrotu
rynkowego pakowanymi, $wiezymi owocami i warzywa-
mi (poczynajac od producenta opakowan, poprzez pro-
ducentéw owocow i warzyw, posrednikow, hurtownikow,
a konczac na sieciach handlowych). Oczekiwania te moz-
na okresli¢ jako mozliwos¢ skutecznego wsparcia ze stro-
ny systemu, z zachowaniem efektywnego (zrozumiatego,
tatwego i szybkiego w obstudze oraz racjonalnych kosz-
tow) sposobu dostosowania si¢ do wymagan rynkowych
obrotu, majac przy tym na uwadze zmniejszanie ryzyka
biznesowego oraz osiaganie korzysci ekonomiczno-finan-
sowych.

GLOWNE PROCESY SYSTEMU SWDO

System SWDO realizuje wiele istotnych dla uzytkownikow

procesow, wérod ktorych najwazniejsze sa:

m wspomaganie doboru opakowania z uwzglednieniem
wymagan formalnych i szczegélnych udostepnianych
przez odbiorcow wielkotowarowych (glownie wyma-
gan BRC i GS1);

M zmiana czy ulepszenie opakowania, optymalizacja
techniczno-ekonomiczna;

m publikacja ofert i zapytan ofertowych uzytkownikéw
systemu;

System Wspomagania Doboru Opakowan
laureatem konkursu Innowacja Roku 2009

czerwiec 2010 @ tom 64

m doradztwo, wymiana wiedzy, forum dyskusyjne;

m funkcjonalno$¢ umozliwiajaca okresowe badania i oce-
ne wplywu systemu wspomagania doboru opakowan
$wiezych owocdw i warzyw na wykorzystanie potencja-
tu ogrodniczego, rozwdj gospodarczy regiondéw (wzrost
eksportu) i ochrong zasobow naturalnych — Client Re-
lationship Management;

B e-promocja podmiotow realizujacych projekt oraz za-
interesowanych uzytkownikow;

m zdalne nauczanie (kursy, seminaria, prezentacje).

UZYTKOWNICY SYSTEMU SWDO

Jesli chodzi o wymaganie doboru opakowan, wsparcie
dotyczy przede wszystkim wielkotowarowych dostawcow
rynkowych oraz odbiorcow, ktorzy sa uczestnikami wiel-
kotowarowego obrotu towarowego i stanowia poczatkowe
ogniwo fanicucha dystrybucji w obrocie rynkowym. Jednak
lista ewentualnych uzytkownikow systemu SWDO jest
dluga.

Z funkcjonalnosci uzytkowej systemu moga korzystac
uzytkownicy zalogowani (posiadajacy swdj unikalny iden-
tyfikator) i publiczni (niezalogowani). Zakres mozliwych
dziatann uzytkownika jest ograniczony przez uprawnienia
nadane przez administratora danemu typowi uzytkowni-
ka. Wykaz uwzglednionych typow uzytkownikéw podano
w tabeli.

FUNKCJONALNOSC SYSTEMU SWDO

Glowne wymagania dotyczace funkcjonalnosci, sta-
wiane przed systemem doboru opakowan, opracowano
z uwzglednieniem analizy aktualnego stany i przewidy-
wanych potrzeb wszystkich tych uzytkownikéw, ktorych
wymieniono w tabeli, sa nastg¢pujace:

B System udostepnia (w trybie on-line) zainteresowanym
uczestnikom obrotu rynkowego $wiezymi owocami i wa-
rzywami niezbedna wiedze z zakresu doboru prawidlo-
wego opakowania (ze wzgledu na wymagania formalne
oraz wymagania szczegdlne uzytkownikéw opakowan
w obrocie rynkowym) i w sposob interaktywny umozli-
wia dobor opakowan najlepiej spetniajacych wymagania.

m System umozliwia uzytkownikom utworzenie i publi-
kowanie ofert oraz zapytan ofertowych, ktore moga by¢
udostepniane innym uzytkownikom systemu — poten-
cjalnym partnerom — zgodnie z okreslonymi w syste-
mie mozliwo$ciami.

B System umozliwia uzytkownikom nawigzywanie kon-
taktu i wspétprace z innymi uzytkownikami systemu
— potencjalnymi partnerami biznesowymi w fancu-
chu dystrybucji obrotu rynkowego (realizowane jako
wspolna dokumentacja, historia uzgodnien itp.).

m System umozliwia tez przetwarzanie danych groma-
dzonych w ramach pelnionych funkgji i udostepnia in-
formacje w postaci raportow w celu wsparcia procesu
decyzyjnego zainteresowanym regionalnym czy lokal-
nym jednostkom administracji paiistwowej i struktu-
rom samorzadowym.

B System umozliwia przetwarzanie gromadzonych da-
nych po agregacji (w celu zapewnienia pelnej anonimo-
wosci zrodel), a wynik udostepnia w postaci informacji
czy raportow do celow badan rynkowych wspotwyko-
nawcom projektu PL-0015.
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m System docelowo moze wspélpracowac z innymi (ze-
wnetrznymi) systemami ofertowymi.

Dla tak wielofunkcyjnego systemu przyjeto tez istot-
ne zalozenia organizacyjno-techniczne:

m System jest zintegrowany z platforma internetowa, do-
stepna siedem dni w tygodniu przez 24 h.

m Platforma moze efektywnie obstuzy¢ jednoczesnie do
1000 uzytkownikow systemu.

m Platforma skfada si¢ z czesci publicznej (dostepnej dla
wszystkich) oraz czesci logowanej, przeznaczonej dla
zarejestrowanych uzytkownikow, a informacje dostar-
czane przez uzytkownikow sa przechowywane w bazie
danych platformy.

m W platformie sq rozdzielone funkcje operatorskie i ad-
ministracyjne, a ustalone zasady zarzadzania i aktuali-
zacji informacji stuza utrzymaniu oraz aktualizacji da-
nych zawartych w tzw. bazie wiedzy.

m System doboru opakowan ma biezace wsparcie tech-
niczne oraz wbudowany mechanizm chroniacy przed
nieuprawnionym dostgpem, probami wyludzenia da-
nych itp. u
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